VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE PODMIENKY

Predavajucim je: Obchodné meno: REALBIKE s.r.o.

Ulica a Cislo: Podluzany 307

Mesto a PSC: Podluzany 95652

Stat: Slovensko

IC0:52308111

DIC: 2120982193

IC DPH: SK2120982193

Zapis v ORSR Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 38067/R

Tieto véeobecné obchodné podmienky st neoddelitefnou stc¢astou predaja tovaru prostrednictvom
internetového obchodu www.realbike.sk . Prevadzkovatefom internetového obchodu /d'alej len eshop/ je
REALBIKE s.r.o0., Podluzany 307, 95652 Podluzany, 1CO: 52308111, DIC:2120982193, IC DPH:
SK2120982193, Zapisany v ORSR Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €.
38067/R, dalej len predavajuci. ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kupna zmluva®) uzatvaranej medzi predavajucim
a spotrebitelom (dalej len ,kupujuci) prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho za uc¢elom
kupy tovaru alebo sluzieb (dalej len ,tovar” alebo “vec”). Internetovy obchod je predavajucim
prevadzkovany na internetovej adrese www.realbike.sk, a to prostrednictvom webového rozhrania
(dalej len ,webové rozhranie obchodu®). VSetky zmluvné vztahy tykajlce sa internetového obchodu sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni (dalej len "Obciansky zakonnik"), zakonom ¢.
108/2024 Z.z. zakon o ochrane spotrebitefa, a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"zakon o ochrane spotrebitela")ako aj zakonom €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v plathom
zneni.

2. Na kupne zmluvy uzatvorené s podnikatefmi vratane osdb konajucich v ramci predmetu ich
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej
mene alebo na jej Gcet, sa vztahuju tieto VOP s vylukami uvedenymi v ¢asti Il. tychto VOP. Vztahy
neupravené tymito VOP k osobam v zmysle predchadzajlcej vety sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v plathom zneni a ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode
v platnom zneni. V pripade, ak kupujuci nie je spotrebitefom, neprindlezi kupujucemu pravo na odstu penie
od zmluvy v zmysle €l. 6 tychto VOP.

3. Dozornym organom je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Trenéiansky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dohfadu

tn@soi.sk

tel. €. 032/640 01 09, 032/640 01 08

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

4. VOP dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej stranky predavajuceho
umiestnenej na adrese www.realbike.sk (d'alej len ,webova stranka“) a d'alSie suvisiace pravne vztahy.

5. Zmeny alebo odli$né dojednania liSiace sa od tychto VOP vyZaduju pre svoju platnost podpis
Statutarnych organov spolocnosti, ktori su zapisani v obchodnom registri s tym, ze takto dojednané
obchodné podmienky sa vztahuju len na jednotlivo uzavreté obchodné pripady. Ostatni zamestnanci
predavajuceho nie s opravneni vykonavat zmeny smerujuce k odliSnému zneniu tychto VOP. Na
podmienky, ktoré nie su v sulade s obsahom tychto VOP a ktoré doruci kupujuci predavajucemu spolu s
objednavkou tovaru alebo sluzieb sa nebude prihliadat, pokial nebudu opatrené podpisom Statutarnych
organov predavajuceho alebo pokial predavajuci, zastupeny Statutarnym organom, tento navrh na zmenu
podmienok v pisomnej forme neakceptuje.
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6. Ustanovenia VOP tvoria neoddelitelna suc¢ast kipnej zmluvy. Kipna zmluva a VOP su vyhotovené v
slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzavrief len v slovenskom jazyku za u¢elom dodania tovaru na
uzemi Slovenskej republiky. Pokial nie je dohodnuté inak, predavajuci dodava tovar len na uzemi
Slovenskej republiky. Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar alebo sluzba mézu byt predavajicim poskytnuté
len v prospech os6b, ktoré neboli pozbavené spdsobilosti na pravne Ukony alebo ktorych spdsobilost na
pravne ukony nie je obmedzena vo vztahu k uzatvaraniu zmluvnych vztahov.

7. Znenie VOP méze predavajlci menit alebo dopinat. Tymto ustanovenim nie s dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu Uc€innosti predchadzajuceho znenia VOP.

8. Kupujuci odsuhlasenim obsahu tychto VOP vyjadruje suhlas s tym, ze komunikacia medzi predavajucim
a kupujucim bude prebiehat vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie alebo
telefonicky.

9. Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje
predavajuceho s umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka.

Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sp6sobom kontaktuje
predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajlci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s
umyslom kupy tohto tovaru.

NaSe sluzby nie su urc¢ené pre osoby mladSie ako 16 rokov.

Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky dava kupujuci
suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

1. OBJEDNAVANIE

Tovar méze kupujuci objednavat nasledovne:
a) prostrednictvom nakupného koSika na e-shope predavajuceho - www.realbike.sk

b) mailom na info@realbike.sk

c) telefonicky na telefénnom Cisle +421 919 041 151

Odoslanim objednavky sa kupujlci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar dohodnutu
cenu.

Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci do 24 hodin emailom a zaroven oznami kupujucemu
dostupnost a termin dodania tovaru. VSetky potvrdené objednavky su zavazné!

Predavajlci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podfa objednavky.

Zru3enie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
doévodu. Kupujuci méze objednavku zrusit telefonicky alebo e-mailom. Vzdy treba uviest ¢islo
objednavky.Po overeni splinenia podmienok zruSenia objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu storno
objednavky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, ze uz bola suma za objednany tovar uhradena,
predavajuci zasle peniaze spat na bankovy Uc¢et kupujuceho, alebo ich doruci inym spésobom, ktory si
spolu dohodnu.

Predavajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked' nie je mozné zabezpedit objednany tovar, nie je na
sklade alebo je vypredany. Kupujiceho bude informovat meilom, sms alebo telefonicky.

V takomto pripade kupujucemu ihned vrati uhradenu sumu v plnej vysSke, alebo mu ponukne nahradny
tovar, alebo iné rie$enie, ak s tym kupujuci sthlasi. Predavajuci ma pravo zrusit objednavku tiez v
pripade,ak sa nemédze skontaktovat s kupujlucim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje,
nedostupnost,...).

UZIVATELSKY UCET

Pri registracii kupujuceho na webovej stranke si kupujuci zvoli prihlasovacie heslo, prostrednictvom
ktorého sa bude prihlasovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania
moze kupujuci objednavat tovary (dalej len ,uzivatelsky ucet®). V pripade, ak to webové rozhranie
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obchodu umoznuje, méze kupuijlci vykonavat objednavanie tovaru taktiez bez registracie priamo z
webového rozhrania. V uzivatelskom ucte sa okrem iného eviduju vytvorené objednavky a priebeh ich
realizacie, pripadne evidované zlavy a iné vyhody kupujiceho.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovarov je kupujlci povinny uvadzat spravne a
pravdivé udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupuijuci pri ich akejkolvek zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uzivatelskom Géte a pri objednavani tovarov st predavajicim
povazované za spravne.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeceny heslom. Kupujuci je povinny zachovavat mi¢anlivost vo
vztahu k akymkolvek informaciam potrebnym k pristupu do jeho uZivatelského Uétu a berie na vedomie,
Ze predavajlci nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujiceho.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatefského Gcétu tretim osobam.

Predavajuci je opravneny zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ak kupujlci svoj uzivatelsky
ucet nevyuziva po dobu dlhSiu ako 12 mesiacov alebo ked kupujuci podstatnym spésobom porusi
povinnosti vyplyvajuce mu z kiipnej zmluvy (vratane VOP).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma prihliadajuc
na vykonavanie udrzby hardwarového a softwarového vybavenia predavajiuceho, resp. nutnu udrzbu
hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

2. CENY

Predavaijuci je platca DPH. Ceny su uvedené s DPH.
K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podfa toho, aky spésob dorucenia si



kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a aktualna sadzba je
viditelna priamo v objednavke (pri kazdom spdsobe dopravy). Balné je zahrnuté v cene dopravy.

3. PLATBY
Kupujuci ma moznost uhradit kiipnu cenu za tovar jednym s nasledujucich spésobov:

a) na dobierku pri prevzati tovaru
b) bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho
c) online platbou prostrednictvom platobnej brany TatraPay.

Online platby su zabezpecené prostrednictvom platobnej brany Tatra banka, a.s., ktora zaruCuje
bezpeény priebeh transakcie. Udaje o platobnej karte kupuijticeho nie su spristupnené predavajicemu.

Na zaklade odoslanej objednavky obdrzi kupujuci e-mail, ktory bude obsahovat potvrdenie o
objednéavke, spolu s informaciami na zaplatenie. Pri online platbe obdrzi potvrdenie o platbe.

Platby za objednany tovar sa prijimaju na UcCet prevadzkovatela vedeny v Tatra Banka a.s

€.0.: IBAN: SK32 1100 0000 0029 4306 9459 SWIFT: TATR SK BX

Platba je mozna iba v EUR.

Danovy doklad (fakturu) posiela predavajuci kupujucemu spolu s tovarom alebo meilom na adresu
kupujticeho.

4. DODACIE PODMIENKY

Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vaésine pripadov do 2-5 pracovnych dni, od
potvrdenia objednavky, ak je tovar skladom, ostatné dodacie doby tovaru su uvedené pri samotnych
produktoch. Pri tovare oznacenym dostupnosti ,,na dotaz,, znamena Ze tovar nie je momentalne v sklade
u dodavatela ale v priebehu niekolkych dni bude naskladneny. Pre informacie o dostupnosti takéhoto
tovaru treba kontaktovat prevadzkovatela na mailovej adrese: info@realbike.sk. Maximalna doba dodania
je 14 dni alebo po dohode s kupujicim sa méoze predizit. O dodacej lehote a termine dodania bude
predavajuci kupujiceho informovat pri potvrdeni objednavky emailom alebo telefonicky. Ak kupujicemu
nevyhovuje ozndmena predizena dodacia lehota, m& moznost stornovat objednavku v stlade s bodom
2.. tychto Obchodnych podmienok.

Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vietkych podmienok pre
vyskladnenie.

5. DORUCENIE TOVARU

Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru kuriérskou spolo¢nostou.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na uréené miesto. Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny

pri preberani tovaru skontrolovat neporusenost zasielky.

Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu faktiru (danovy doklad) ktora sluzi zaroven ako dodaci

a zarucny list. Predavajuci taktiez doda spolu s tovarom navod na obsluhu ak to vyzaduje povaha tovaru.
Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy pisomne potvrdi prevzatie tovaru.
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Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujicemu zavinené
prepravcom. Za poSkodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto
pripady rieSi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po zaplateni vSetkych $kdd prepravcom.

V pripade vacésieho zaujmu sa méze stat, Zze mame nedostatok tovaru a tak Vami objednany tovar Vam
mézeme dodat v niekolkych balikoch, pricom postovné a balné platite ako za jeden balik.

6. ODSTUPENIE OD VYBAVENEJ OBJEDNAVKY

1. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku VOP, €i o iny pripad, kedy nie je mozné od
kupnej zmluvy odstupit najméa z dévodov uvedenych v § 19 ods. 1zakona o ochrane spotrebitela, ma
kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstupit v lehote 14 dni odo dfia prevzatia tovaru, prip. uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby, a to bez uvedenia dévodu.

Odstupenie od kipnej zmluvy je mozné zaslat online formular, ktory sa nachadza na webovej stranke
predavajuceho s nazvom Odstupit od zmluvy tu alebo pisomne prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluzieb na adresu predavajuceho, elektronicky na e-mailovu adresu: info@realbike.sk alebo
telefonicky. V pripade ak kupujuci odstupil od kipnej zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuléra
na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné vo webovom rozhrani obchodu, je predavajuci povinny bez
odkladu po doru¢eni oznamenia o odstipeni od kipnej zmluvy poskytnut kupujicemu potvrdenie

o doruceni odstupenia.

2. Kupuijuci berie na vedomie, ze odstupenie od zmluvy nie je mozné v pripade, ak je predmetom
kupnej zmluvy dodavka tovaru upraveného podfa priania kupujuceho (napr. individualny vyber dlazby
na objednavku poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho
a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby, ako aj, predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov a ktorého obal bol po dodani
poruseny. DalSie dévody kedy odstipenie od zmluvy nie je mozné st uvedené v § 19 ods. 1 z&kona

0 ochrane spotrebitela.

3. Predavajuci upozoriiuje kupujuceho v sulade s § 15 ods. 1 pism. h) a § 21 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na to, ze ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach v ¢ase ked uz predavajuci zacal s
poskytovanim sluzieb, je kupujlci v pripade odstupenia od zmluvy povinny uhradit predavajucemu
cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie do dha dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

4.V pripade odstupenia od zmluvy podfa bodu 1 tohto ¢lanku VOP sa kupna zmluva od pociatku rusi.
Kupuijuci je povinny najneskor do 14 dni odo dha odstupenia od kipnej zmluvy zaslat tovar spat
predavajucemu alebo ho odovzdat predavajucemu, alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie
tovaru, a to na vlastné naklady; lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskoér v posledny den lehoty. V pripade, Ze kupujici porusi povinnost podla
predchadzajucej vety, vznika predavajucemu narok na zmluvnu pokutu vo vySke 1% kupnej ceny za
kazdy deri omesSkania, maximalne vSak do vysky kupnej ceny tohto tovaru. Tymto ustanovenim nie je
dotknuty narok na nahradu pripadnej Skody (napr. znehodnotenie alebo opotrebenie tovaru, naklady
na inkaso pohladavky a i.) vzniknuté poruSenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, a to
i v pripade, kedy $koda presahuje zmluvnu pokutu. Predavajuci tymto v sulade s § 21 ods. 4 zakona

o ochrane spotrebitela informuje kupujiceho, ze zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo
v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkCnosti tovaru a Ze naklady, ktoré vznikli v désledku takéhoto znizenia
hodnoty tovaru znasa kupujuci. V pripade ak je to mozné, vrati kupujuci tovar spat v povodnom
obale.

5. Predavajuci v sulade s § 15 ods. 1 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela informuje tymto
kupujuceho, ze kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu. Predavajuci dalej
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informuje kupujuceho, ze vybrané druhy tovarov (najma tovar velkoobjemovy, velkorozmerny) nie je
mozné vratit a dorucit beznou postovnou dopravou. Naklady spojené s inym druhom dopravy sa
riadia aktualnymi cennikmi dopravcu, ktorého si kupujuci zvolil.

6. V pripade odstupenia od zmluvy podfa bodu 1 tohto ¢lanku VOP vrati predavajuci kupujucemu
kupnu cenu, vratane nakladov vynalozenych na najlacnejSi spésob na dodanie tovaru ponukany
predavajucim, a to, najneskér do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim podfa bodu 1
tohto ¢lanku VOP, a to rovhakym sp6sobom, aky pouzil kupujuci pri jeho uhrade. Predavajuci sa moze
s kupujucim dohodnut na inom spdsobe Uhrady, ak kupujicemu nebudu v suvislosti s Ghradou
uctované ziadne poplatky.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu a suvisiace
platby pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu.

Tovar na vratenie musi byt’,
a) neposkodeny,
b) kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentacie, ...),
c) vratane prilozeného dokladu o kupe.
Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar je povinny:
a) vyplnit online formular na stranke kupujuceho - Odstupit od zmluvy tu, nasledne mu
pride potvrdenie o prijati na meil.
b) zaslat tovar naspat na adresu predavajuceho, (Realbike s.r.o., Podluzany 307,
95652) tovarsa odporuca poslat doporu¢ene, poisteny a pouzit vhodné balenie, aby pocas prepravy
nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pévodnych obalov a samotného tovaru
(predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poSkodenie tovaru po€as prepravy),
c) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (postovné, poistenie, ...).

7. ZARUKY A REKLAMACIE

Vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym zakonnikom a
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.
Zarucna doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24 mesiacov. Na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni (prilozena
faktura). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamécie postaCuje aj v pripade, ze bol vydany
zarucny list, ale zakaznik ho stratil.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej ¢asti) spdsobené pouzivanim.
Reklamovany tovar je kupuijuci povinny dorugit na reklamaciu ¢isty, mechanicky neposkodeny, s képiou
faktury, dodacieho listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat aj popis vady.



POSTUP REKLAMACIE:
Co najskér nas informovat emailom alebo telefonicky o chybe vyrobku.
Poslat produkt spat na adresu firmy predavajiceho

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

VSetky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru ¢i zakaznicke registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.paving.sk su zhromazdované, spracovavane a uchovavané v
sulade so zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej ako ,ZO0OU"). K poskytovaniu
osobnych udajov dochadza pri odoslani objednavky alebo registracii zakaznickeho uctu, paving.sk ato v
rozsahu udajov uvadzanych vo formulari objednavky €i v registratnom formulari. Odoslanim objednavky, resp.
uzatvorenim kupnej zmluvy, dava zakaznik v sulade so zak. €. 122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so
spracovanim, zhromazd'ovanim a uchovavanim jeho osobnych udajov pre ucely uzavretia kiipnej zmluvy,
vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie so zdkaznikom, ale aj po uspeSnom vybaveni objednavky pre
ucely plnenia zo zmluvy a vedenie prisluSnej evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni u¢tovnictva a
pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim. Osobné udaje su
spracované v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim
osobnym udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto udajom. Predavajuci
neposkytuje, nezverejfuje a nespristupnuje osobné udaje zakaznikov Ziadnej d'alSej osobe, s vynimkou
spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su osobné Udaje zakaznikov odovzdavané v
minimalnom rozsahu potrebnom pre ucely dorucenia tovaru. Vykonanim registracie zékaznickeho uctu cez
internetovy obchod www.paving.sk, zakaznik suhlasi s tym, aby v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov predavaijlci, pripadne tretia osoba, ako touto spolo¢nostou uréeny sprostredkovatel
v zmysle citovaného zékona, spracovavala, zhromazdovala a uchovavala osobné udaje zakaznika poskytnuté
zakaznikom pri jeho registracii. Zakaznik tiez uskuto¢nenim zékaznickej registracie a zaskrtnutim suhlasu so
zasielanim noviniek akoukolvek formou pri odosielani objednavky, udeluje predavajucemu suhlas so
spracovanim a vyuzivanim tychto jeho osobnych udajov pre ucely propagacné aj marketingové a s
odovzdanim tychto udajov obchodnym partnerom predavajiceho na Ucely propagacie a marketingu, a
sucasne vyslovuje suhlas s tym, aby predavajuci a pripadne tretie osoby, s ktorymi tato spolo¢nost uzatvorila
prislusné zmluvné dojednania, posielali zakaznikovi obchodné oznamenia v elektronickej podobe, v zmysle
zak. ¢ 147/2001 Z. z. o reklame a zak. €. 610/2003 Z. z. o elektronickej komunikacii.

Osobné udaje su spracovavané v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa, telefon, e-mail,.
Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, pravo na ich opravu, vratane dalSich zakonnych
prav k tymto udajom. Predavajlici neposkytuje, nezverejiuje a nespristupfiuje osobné Udaje zakaznikov
Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su osobné udaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na ucely dorucenia tovaru . Suhlas so
spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na dobu neurcitu a je mozné
ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a ur¢itym prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajicemu,
a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail info@realbike.sk. Odvolanim suhlasu so spracovanim
osobnych udajov dbjde zaroven k zruSeniu zakaznickej registracie.

Zakaznik ma podfa zak. €. 122/2013 Z.z. v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov najma
nasledujlce prava: Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho vyZadovat: a)
potvrdenie, €i su alebo nie su osobné Udaje o hom spracuvané, b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme
informacie o spractuvani osobnych udajov v informacnom systéme v rozsahu podfa § 15 ods. 1 pism. a)
az e) druhy az Siesty bod; pri vydani rozhodnutia podfa odseku 5 je dotknuta osoba opravnena oboznamit
sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii, c) vo vSeobecne zrozumitefnej forme presné
informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje na spracuvanie, d) vo vSeobecne zrozumitefnej
forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, e) opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, f)
likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych u€el spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracuvania
uradné doklady obsahujlice osobné Gdaje, moze poziadat o ich vratenie, g) likvidaciu jeho osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona, h) blokovanie jeho osobnych
udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spracuva
osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Zakaznik ma pravo u predavajuceho na zaklade
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pisomnej ziadosti namietat voci: a) spraclivaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su
alebo budu spractivané na tcely priameho marketingu bez jeho sthlasu, a ziadat ich likvidaciu, b)
vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v poStovom
styku, alebo c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho

marketingu.



9. Zaverecné informacie

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kiipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky
kedykolvek zmenit. Zmenené obchodné podmienky v§ak musia byf zverejnené na stranke prevadzkovatela.

2. V pripade, ze medzi kupujicim a predavajucim vznikne z kiipnej zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani
sluzieb spor, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou (teda predavajlci na ziadost kupujiceho o
napravu odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania), méze kupujuci
ako spotrebitel tiez predlozit navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu uréenému subjektu
alternativheho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOl pre Trenciansky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dohfadu

tn@soi.sk

tel. €. 032/640 01 09, 032/640 01 08
(viac na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prisluSna opravnena

pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom

hospodarstva Slovenskej republiky podla § 24 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zoznam je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=15803837029142085342).

Spotrebitel mdZe na urovnanie sporu vyuzit aj online platformu zaloZzenu Eurépskou komisiou na
nasledujucom
odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage.

3. Predavajici tymto v zmysle § 5 ods. 3 pism. b) zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

v platnom zneni informuje kupujuceho, ze (a) jednotlivé technické kroky/ukony potrebné na uzatvorenie
kupnej zmluvy su uvedené v ¢lanku 3 tychto VOP a dalej v objednavkovom formulari, (b) objednavku je
mozné pred odoslanim menit, opravit a upravovat za podmienok uvedenych v ¢lanku 1 a 3 tychto VOP, (c)
uzatvorend kupna zmluva bude uloZend u predavajuceho, pricom kupujuci k nej nebude mat pristup;
kupujuci si véak moze sam ulozit, vytlacit a archivovat potvrdenie o prijati objednavky, ktoré obsahuje
uvedenie podstatnych udajov z kipnej zmluvy, najma druh a mnozstvo tovaru, cenu tovaru, datum dodania,
informacie o objednanej doprave s cenou dopravy, (d) kiipnu zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom
jazyku.
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Kontaktné udaje Predavajuceho:
Adresa pre dorucovanie:

REALBIKE s.r.o.
Podluzany 307
95652 Podluzany

ICO: 52308111
DIC: 2120982193
IC DPH: SK2120982193

E-mail: info@realbike.sk
0919041151
Tieto VOP su platné a ucinné driom 1.6. 2026

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykolvek zmenit. Zmenené
obchodné podmienky v§ak musia byt zverejnené na stranke prevadzkovatela.

V Podluzanoch, dnha 1.6.2026.


mailto:info@realbike.sk




REKLAMACNY PORIADOK

CLANOK 1.

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamaény poriadok je vydanyv silade so zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len Obcgiansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov,
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacie na tovary predavané
spolognostou REALBIKE s.r.o., ICO: 52308111, so sidlom: Podluzany 307, 95652 Podluzany,
vsulade s jej predmetom podnikania. Je zavazny pre predavajuceho aj kupujuceho.

3. Tymto reklamaénym poriadkom predavaijlici informuje kupujuceho o rozsahu, podmienkach a
spOsobe uplatnenia reklamacie, vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj
ovykonavani zaru¢nych oprav.Tento reklamaény poriadok je umiestneny na viditefnom mieste
v prevadzke predavajuceho v Podluzanoch 307, 956 52 Podluzany a je zverejneny na
internetovej stranke internetového obchodu predavajuceho www.realbike.sk

4. Prevzatim tovaru kupujuci suhlasi s tymto reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s
jehoobsahom oboznameny.

CLANOK II.

VYKLAD POJMOV

1. Predavajlicim sa na Ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie obchodna spolo¢nost
REALBIKE s.r.0., ICO: 52308111, so sidlom: Podluzany 307, 95652 Podluzany
zapisanav Obchodnom registri Okresného sudu Banovce nad Bebravou, vloZka Cislo:

38067/R,

2. Kupujucim sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ako spotrebitel kupila tovar od predavajuceho v ramci jeho predajnej siete alebo
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady.

3. Reklamaciou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku.

4. Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie
reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenym kupnej
ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo oddévodnené zamietnutie reklamécie.

5. Odbornym posudenim sa na Ucely tohto reklamac&ného poriadku rozumie vyjadrenie znalca
alebostanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprav.

CLANOK III.

ZODPOVEDNOST ZA VADY
1. Predavany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najmd musi zodpovedat zavaznym
technickym normam.
2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe. Pri tovare predavanom za niz8iu cenu
nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizSia cena.
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3. Zaruéna doba je 24 mesiacov.

4. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

5. Pri tovaroch, ktoré su uréené na to, aby sa uzivali po dlh&iu dobu, ustanovuju osobitné predpisy
zaruénu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujlca 24 mesiacov sa méze tykat i
len niektorej suciastky tovaru.

6. Zaru¢na doba zacina plynuf odo dna prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma kupeny tovar uviest do
prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zaru¢na doba plynut az odo dria uvedenia tovaru
do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyzdrov od
prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebni sucinnost.

7. Ak zaruéna doba zacina plynut od iného dia, ako od dha prevzatia tovaru kupujicim, musi sa tato
skuto¢nost vyznadit v zarué¢nom liste.

8. Na ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list).
Ak to povaha tovaru umoziiuje, postac¢i namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kipe tovaru.

9. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu alebo v reklame méze predavajuci
poskytnutzaruku presahujlcu rozsah zaruky ustanovenej v zakone. V zaru¢nom liste urci
predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

10. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skon¢eni opravy
bol povinny tovar prevziat sa do zaru¢nej doby nezapocditava.

11. Ak dbjde k vymene tovaru, zac¢ne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To
istéplati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. V pripade vymeny
vadného tovaru kupujuci obdrzi doklad, na ktorom bude vymeneny tovar oznaceny. Pripadné
dalSie reklamacie sa uplatiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamaéného
dokladu.

12. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

CLANOK IV.

ZARUCNE PODMIENKY

1. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tovar prezriet a skontrolovat kompletnost tovaru
a prislusnych dokladov (danovy doklad, faktira, zarucny list, manual alebo iny dokument potrebny
na prevadzku kupeného tovaru). Pri osobnom odbere tovaru je kupujuci povinny tovar
skontrolovaf a zistené zjavné vady tykajlce sa mechanického poskodenia tovaru alebo jeho
obalu, mnozstva dodaného tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné zjavné vady reklamovat ihned.
Pri doru€eni tovaru kuriérskou sluzbou alebo postou je kupujuci povinny
na mieste prevzatia tovaru spisat reklamacény protokol o zistenych zjavnych vadach - o
nekompletnosti zasielky, mechanickom poskodeni tovaru, jeho obalu, prip. inych zjavnych vadach.
Neskorsie reklamacie tykajuce sa zjavnych vad tovaru, zistitelnych pri prevzati tovaru a
nekompletnosti tovaru a dokladov, nemozno uznaf a takato reklamacia bude povazovana za
neopravnenu. Predavajlci za zjavené vady zistitelné pri prevzati tovaru a nekompletnost
odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade, ak kupujlci nevyuZzije pravo vykonat
prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

2. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, najneskdr do 24 hodin od jeho prevzatia.
Neskorsie reklamacie nebudu uznané.

3. Zodpovednost za poskodenie tovaru v priebehu dopravy nesie dopravca, nakolko vsetok tovar
jepoisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi po uzavreti Skodovej udalosti
s dopravcom poskytnuta primerana zfava alebo dodany novy tovar.

4. V pripade, ak tovar odovzdany kupujicemu nezodpoveda kvalite uvadzanej predavajicim na jeho
internetovej stranke, je kupujuci povinny oznamit tato skuto¢nost predavajucemu najneskoér do 2
pracovnych dni od prevzatia tovaru. Dodatoéné reklamécie tohto typu nebudu uznané.

5. Pred prvym pouzitim kiipeného tovaru je kupujlci povinny prestudovat si zaruéné
podmienkyvratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit.

6. Prava zo zodpovednosti za vady je kupujuci povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni, najneskor do uplynutia zaruénej doby.

7. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spésobené vyrobnou vadou.

8. Zaruka sa nevztahuje najma na vady spdsobené opotrebenim alebo nadmernym pouzivanim veci,



vady spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach nezodpovedajucich povahe tovaru, prip.
uvedenych v prisludnej dokumentacii k tovaru, vady spdsobené nespravnym zaobchadzanim s
tovarom, v rozpore s navodom na jeho pouzitie, nespravnou obsluhou, o$etrovanim a udrzbou
tovaru, vady spdsobené pouzitim inych komponentov, nez odporucanych vyrobcom alebo
dodavatefom, vady spésobené mechanickym posSkodenim tovaru, ktoré nastalo po jeho prevzati
kupujucim, vady spdsobené neodbornou montazou alebo neodbornym uvedenim tovaru do
prevadzky, vady spésobené opravou alebo modifikaciou tovaru vykonanou inymi osobami nez
autorizovanym servisom, vady spdsobené prirodnymi zivlami, tovar s poruSenim ochrannych
pecati a nalepiek, ak su na tovare, mechanické poskodenie tovaru, prip. iné zjavné vady a
nekompletnost odovzdaného tovaru, ktoré nebolo oznamené predavajucemu pri prevzati tovaru a
v pripade, ak ide o mechanické poskodenie, ktoré nebolo mozné zistit pri prevzati, bez
zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, tovar pouzivany s vadou, ak pouzivanie tovaru s vadami
zabrani odstraneniu vady alebo zvacsi rozsah vady, diely spotrebného charakteru spotrebované
pred uplynutim zaru€nej doby, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu
upozorneny a pre vadu bola poskytnuta zfava z ceny tovaru, ak kupujuci reklamuje tovar po
uplynuti zaru¢nej doby.

9. Ak predavajuci pri predaji tovaru ponukne kupujucemu k predanému tovaru bezplatne iny tovar
ako dar, je na rozhodnuti kupujiceho &i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym tovarom a
preto sa nan nevztahuje zaruka a predavajlci za jeho pripadné vady nezodpoveda. Ak
predavajuci vie o vadach tovaru, ktoré ponuka kupujucemu ako dar, je povinny kupujuceho pri
ponuke daru na ne upozornit. Ak sa na darovanom tovare objavia vady, na ktoré predavajuci
kupujuceho neupozornil, je kupujuci opravneny dar vratit. V pripade, ak kupujucemu vznikne
pravo odstupit od zmluvy o kupe tovaru, je povinny predavajicemu vratit vSetko ¢o podfa zmluvy
dostal, t.j. spolu s kipenym tovarom je povinny vratit aj tovar prijaty ako dar.

CLANOK V.

UPLATNENIE PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru méze kupujuci uplatnit v prevadzke predavajuceho
v Podluzanoch 307, 956 52 Podluzany alebo v autorizovanom servisnom stredisku (informacie o
autorizovanych servisnych strediskach poskytne predavajuci kupujicemu na mobilnom telefénnom
Cisle +421919041151

2. V pripade, ak kupujuci pozaduje opravu vadného tovaru a v zaru¢nom liste je uvedeny iny
podnikatel ur€eny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho
blizS8om, uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatefa ur¢eného na vykonanie zaru¢nej opravy.

3. Pravo na opravu tovaru méze kupujuci uplatnit v autorizovanych servisnych strediskach,
ktorychzoznam je uvedeny v dokumentacii k tovaru, pripadne ich oznami predavajuci
kupujucemu na zaklade jeho poziadania.

4. Reklamaciu moze kupujuci uplatnit odovzdanim vadného tovaru a prislusnych dokladov,
pripadnejeho zaslanim (postou alebo kuriérskou sluzbou), do miesta uvedeného v bode 1. az 3.
tohto ¢lanku.

5. Ak povaha tovaru neumozriuje dorucit tovar predavajicemu alebo do autorizovaného servisného
strediska, ma kupujlci pravo pozadovat odstranenie vady na mieste alebo sa dohodnut s
predavajucim o spésobe prepravy tovaru. Pri uplatneni reklamacie je kupujici povinny predlozit
zarucny list (ak bol vydany) , doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kipnej ceny a vypisany
reklamacny formular, ktory je dostupny na naSej webovej stranke v jej paticke pod
odkazom ,,Odstupit od zmluvy tu,,.

6. V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov reklaméacia nebude uznana za zaru¢nu. Neuplny
alebo nespravne zmeneny zarucny list je neplatny. Kupujuci je povinny predlozit aj doklady o
pripadnych predchadzajucich opravach suvisiacich zo zarukou.

7. Kupujuci pri uplatneni reklamacie presne popiSe vadu tovaru a spdsob, akym sa vada prejavuje.
Zaroven uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne Cislo, e-mail), na
ktort bude predavajucim vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajici nezodpoveda
za pripadné nespravne Udaje uvedené kupujucim a za nemoznost doruéenia pisomnosti na
kupujucim uvedenu kontaktnu adresu. Kupujuci tiez uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za
vady si uplatiiuje a akym spdsobom ziada prevzatie vybavenej reklamacie (osobné prevzatie,
zaslanie postou).

8. Ak kupuijuci zasiela vadny tovar predavajicemu alebo servisnému stredisku, je povinny zabalit ho



do vhodného obalu, ktory tovar dostato¢ne chrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého
tovaru, pricom je povinny zasielku oznacit prisluSnymi symbolmi. Za Skodu na tovare spdsoben
jeho nevhodnym zabalenim predavajuci nezodpoveda.

9. Zaden zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked kupujuci uplatnil reklamaciu
u predavajuceho alebo v autorizovanom servisnom stredisku. Pri osobnom uplatneni reklamacie
jeto def odovzdania vadného tovaru spolu s prislusnymi dokladmi predavajucemu alebo
autorizovanému stredisku. Pri zaslani vadného tovaru predavajucemu prip. servisnému stredisku
sa za den zacCatia reklamacného konania povazuje den, ked vadny tovar spolu
s prislusnymi dokladmi bol doru¢eny predavajuicemu prip. servisnému stredisku.

10. V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vSetky vyzadované doklady, prip.
tietonie su Citatefné alebo odovzdavany tovar nie je kompletny, reklamaéné konanie zacina az
dfom odovzdania kompletného tovaru a vSetkych pozadovanych dokladov. Ak kupujuci ani na
vyzvu predavajuceho nedoplini chybajice doklady a tovar, reklamacia bude povazovana
za neopodstatnenu.

CLANOK VI.

VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Pri osobnom reklamovani tovaru vyda zamestnanec predavajuceho kupujucemu prijimaci
protokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.

2. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit kupujicemu ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned', musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak
kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

3. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena osoba
je povinny poucit kupujiceho o jeho pravach podfa § 622 a § 623 Obc¢ianskeho zakonnika. Na
z4klade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje, je
predavajlci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do
7 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po ureni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskoér; vybavenie reklamacie v§ak
nesmietrvat dlhSie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

4. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku mé kupujuci pravo
odzmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

5. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, mbéze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohfadu na vysledok
odborného postdenia nemozno od spotrebitefa vyZzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

6. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie
urenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak
spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze
reklamaciu uplatnit znova; po¢as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie.
Predavajlci je povinny spotrebitefovi uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky
naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

7. Prizjavne neopodstatnenej reklamacii uplatnenej kupujicim, ma predavajuci pravo pozadovat od
kupujuceho nahradu nakladov, ktoré mu v suvislosti s uplatnenou reklamaciou vznikli.

8. O vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu vystupny protokol, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predavajlci spini aj svoju povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva
(odovzda opraveny reklamovany tovar, odovzda novy tovar, za ktory bol reklamovany tovar
vymeneny, vrati



kapnu cenu alebo jej ¢ast, prip. vrati neopraveny reklamovany tovar,
ak reklaméacia bola zamietnuta).

9. O vybaveni reklamacie informuje predavajuci kupujuceho zaslanim e-mailovej spravy, ak kupujuci
uviedol na tieto ucely emailovu adresu. Zaroven kupujuceho vyzve na prevzatie tovaru alebo
iného naroku, ktory mu z uplatnenej reklamacie prislicha (vratenie kipnej ceny, vymena veci), ak
kupujuci poziadal o osobné prevzatie vybavenej reklamacie. V pripade, ak kupujuci poziada o
zaslanie vybavenej reklamacie postou, predavajuci zasle opraveny tovar, vymeneny novy tovar
alebo kupnu cenu na adresu kupujuceho spolu s potvrdenim o vybaveni reklamacie (vystupnym
protokolom).

10. Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru
na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

CLANOK VIL.

SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

1. Ak sa na tovare pocas zaruénej doby vyskytne vada, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo
najej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujlici méze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len suc¢asti tovaru, vymenu
sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajlci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti. Odstranitefnymi vadami su vady,
ktorych odstranenim sa nezhorsi kvalita a uzitkové vlastnosti tovaru.

2. Pokial sa vykonanou zaru¢nou opravou zhorsil vzhfad tovaru a nebola porusena jeho funkénost,
je mozné riesit reklamaciu zfavou z kipnej ceny.

3. Kupujuci ma pravo pozadovat bezplatni vymenu tovaru alebo odstupit od kipnej zmluvy ak sa
natovare vyskytne vada, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako tovar bez vady, ak ide sice o odstranitelné vady, av§ak kupujlci nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa
povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchadzajucich
opravach, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak kupujuci nemdze pre vacsi pocet vad tovar
riadne uzivat; za vac¢si pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitefné vady,
ktoré brania riadnemu uzivaniu tovaru alebo ak predavajuci nevybavi reklamaciu v zakonnej 30-
driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, ze ide o neodstranitelnu vadu).

4. Ak sa na tovare objavia iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu
zlavuz ceny tovaru.

5. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zfavy z kipnej ceny sa prihliadne na charakter vady,
stuperi a spdsob opotrebovania tovaru a moznost jeho dalSieho uzivania. O vy$ke poskytovanej
zfavy rozhoduje predavajuci.

6. Ak tovar predavany za nizSiu cenu ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma
kupujucinamiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny.

7. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukongit reklamaéné konanie odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kdpnej ceny tovaru (pri odstupeni kupujiceho od zmluvy),
vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, odévodnenym
zamietnutim reklamécie.

8. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu Skody podla zakona
€.294/1999 Z. z. 0 zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrokom v zneni
neskorsich predpisov.

Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov



1. Nakupuijuci - spotrebitel -ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
realbikeinfo@gmail.com), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tito ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov (d'alej len subjekt ARS) podfa
zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podfa §3 zakona
391/2015Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spésobom uréenym podfa §12 Zakona 391/2015 Z.z.

2. Spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

3. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a

plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov,kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitefa pozadovat
uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost dria 01.07.2024
2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajuceho

upozornenia.
3. VPodluzany dia 1.6.2026
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Reklamacny protokol

Kupujci: Predavajuci:

Meno / Obchodné meno: Meno / Obchodné meno: REALBIKE s.r.o.
Adresa: Adresa: Podluzany 307 95652

ICO: I1CO: 52308111

telefon: telefon: 0919 041151

e-mail: e-mail: realbikeinfo@gmail.com

Tymto reklamujem doleuvedeny tovar s popisom zavady

Nazov tovaru:
Zakupeny diia:
Cislo dokladu:

Popis vady, predmet reklamacie :

Prilohy:
reklamacény protokol™
reklamovany tovar*

*

kopia dokladu o kape

dia Podpis kupujuceho:


mailto:realbikeinfo@gmail.com

Vyjadrenie Predavajiiceho (vypiia predavajici):

VysSie uvedeny tovar sme prijali na reklamaciu. Vami uplatnena reklamécia bola vybavena
nasledovne:

vymena tovaru -
oprava tovaru -
vratenie penazi -
zlava z kiipnej ceny-

4

iné:

na zaklade pisomného odborného posudenia / zo dia (alebo iné):
Reklamaécia bola doru¢ena dna:
Reklamaécia bola vybavena* / zamietnuta* dna:
Reklamaciu vybavoval:
Ak bola reklamacia zamietnuta, mozete sa obratit’ o vykonanie odborného posudenia na:
Cislo reklamacie

Datum zaslania vysledku konania:

Zodpovedna osoba:

Podpis predavajuceho:

Datum:

*Vhodné pod¢iarknite alebo dopiste!
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